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Altalanos Szerzédési feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza VATUKO Kft. mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a https://www.dogsnack.hu/
internetes oldalon (a tovabbiakban: Webshop) keresztill értékesitett termékek és szolgaltatasok vasarldira (a tovabbiakban: Vasarld)
vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil a Vasarlé altal megvésarolhatd termék és szolgaltatas vasarlasi feltételeit
tartalmazza.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzGdés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhets, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti alad magat.
1. Szolgaltatd adatai

Név: VATUKO Kft.

Székhely: 1114 Budapest, Ulaszld utca 4. I. em. 13.

Cégjegyzékszam: 01-09-291261

Nyilvantarté cégbirésdg: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsiga

Addszdm: 14406289-2-43

E-mail cim: hellodogsnack@gmail.com

A Szolgaltatds nyujtasahoz igénye vett tarhelyszolgaltatd:
Neve: Unas Online Kft.

Cime: 9400 Sopron K8szegi Ut 14.

E-mail cime: unas@unas.hu

2. A Vasarlas feltételei és menete

2.1. Regisztracio

A Webshop tartalméanak minden része elérhet6 barmely Vasarld szamara, regisztracid nélkil, a vasarlas nincs regisztraciohoz kotve.
2.2. Megrendelés

Vasarlé az alabbi mddon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhetd termékekre:

2.3. Termék vasarlasa

2.3.1. Termék kivalasztasa

A “Termékeink” menutpont (harom vizszintes vonal egymas alatt logo) alatt megjelend ,Termékekre” kattintva érheté el a terméket
bemutaté oldal ahol a megrendelés megkezdhetd.

2.3.2. Megrendelés véglegesitése

A kosarat tartalmazd négyzetre kattintva helyezhet6 a kivalasztott termék a kosarba, amennyiben fizetni szeretne, kattintson a
,Pénztarhoz” gombra. Itt mddosithatjuk az adott termékek mennyiségét, tordlhetjik 6ket. Ezt kdvetéen a Vasarlas gombra kattintva
egy vasarldi Grlap kitoltésével lehet a terméket megrendelni, a szallitasi és szamlazasi informacidkat, illetve a fizetés modjat
megadni.

2.3.3. Visszaigazolas

Szolgdltaté a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellleten és emailben is értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarldé megrendelésének
szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat az adott termékoldalon a vasarloi (irlap lezarasat jelz6 gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.4. Termékvasarlas véglegesitése

2.4.1. Véglegesités

A terméket kizardlag a webshop Utjan vasarolhatja meg a vevd. A termék paraméterei és ara, a véglegesités és a Szolgaltatd altai
visszajelzést kovetéen mar nem modosithatd, az befejezett vasarlasnak/megrendelésnek mindsil, amely az ellenérték
medfizetésének koételezettségét vonja maga utan.

2.4.2. Visszaigazolas

A sikeres megrendelést és szOveges visszaigazolast kovetéen a megvasarolt termékrdl kiallitott szamla e-mail formajaban kikildésre.

3. Termékek aranak megfizetése

A Webshopban feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Webshopban a termékek mellett talal a Vasarlo.
Az arak bruttd arak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga
ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl ered6en nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arért. Nyilvanvaléan hibasan
feltiintetett arnak mindsul kiilonosen:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

- az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhaté piaci aron kerilt feltliintetésre és az Eladd nem
kedvezménnyel értékesiti a Terméket (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar). Igazolt piaci arnak az
arukeres6 oldalak szerinti atlagar tekintendd. Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja, a termék valds aron térténé
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést. Amennyiben Szolgaltaté és a Vevd kozott a hibas aron létrejott az
adasvételi szerz6dés, Szolgaltaté a szerzddést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valds aron nem tud Vasarléval
megallapodni.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vaséarlénak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webshopban barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibadk javitdsara az (rlap modositasaval. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a
megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrévidebb id6n belil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy
modositasat. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott email cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarlo a Szolgaltatd felé. Ezt kévetden a helyes adatokat tartalmazo rendelés Ujra feladhato.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas


mailto:unas@unas.hu

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik legkés6bb a megrendelést kévetd 2 munkanapon beldl. A szolgaltaté e-mail
értesitésben visszaigazolja a Vasarld részére a megrendelés elfogadasat és a szerz6dés létrejottét, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas, illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6
végosszeget, és a Szolgaltatd elérhet6ségi adatait. A visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérél a Vasarld altal tett ajanlat
elfogaddsédnak mindsil, mellyel érvényes szerzGdés jon létre Szolgaltatd és Vasarld kozott. Vasarld mentesul az ajanlati kotottség
aldl, ha legkésGbb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elklldott rendelésre vonatkozd visszaigazold emailt.

Vasarld mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha legkésGbb 48 éran belll nem kapja meg a Szolgaltatotdl az elkildott rendelésre
vonatkozo visszaigazold emailt, ezt kovetden az ajanlati kotottség bedll és csak az eldlldas szabalyai szerint kérheti a Megrendel6 a
felek kozott 1étrejott jogligylet megsziintetését azzal, hogy az okozott koltségeket megtériteni koteles.

Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szereplé adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A megrendelés
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. toérvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAold 2001. évi
CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A megrendelés beérkezését kovetéen elGfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl
(anyagmennyiség, szallitds késése stb.) nem all rendelkezésre elegend6 mennyiség a Vasarld kiszolgalasahoz. Ebben az esetben
Szolgaltatd munkatarsa e-mailben vagy a Vasarld altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlét és tajékoztatja az alternativ
megoldasokral.

6. Fizetés

A vasarlandd termék ellenértékét elbredtutaldssal a megrendelését visszaigazold e-mailben irtaknak megfeleléen teljesiteni, vagy a
fellletrdl torténd bankkartyas fizetéssel.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

7. Szémla

Szolgaltatd a Vasarld részére e-mail Utjan ad at szamlat.

8. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

8.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidGben térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

8.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 1-5 munkanap, készlethidny esetén a beszallitéi visszaigazolas
szerinti teljesitési nap + 2 munkanap beldil.

8.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

9. Szallitas

A Webaruhazban leadott termék megrendeléseket futar teljesiti a vasarld altal meghatérozott csomagkiildési formaban. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik. A fizetend6 végbdsszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Ha a Vasarlo sérilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, a csomagolason talalhato sériilésekrdl a kiszallitast végz6 személy
jelenlétében kérni kell jegyz6konyv felvételét, vagy meglévl jegyzékonyv kibbvitését. A jegyzEkonyv készitésének kotelezettségét a
szallitd cég Altalanos Szerzédési Feltételei részletesen tartalmazzak, mely a széllitd cég honlapjardl elérhet.Amennyiben az
atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét
Szolgaltaté dijmentesen biztositja.- Amennyiben az atvételkor lathatéan nem sérilt a csomagolas vagy a termék, de a sérilés
bizonyithatdéan az aru atvételét megelézGen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja, errél a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni kell.- Amennyiben a Vasarlo az atvételt kovetéen haladéktalanul nem vizsgalja meg a csomag tartalmat
vagy a sérilt termékrél nem értesiti a Szolgaltatot, Ugy az ezt kdvetden keletkezett sériilésért Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghiusult
szallitasi eseményekért.

Szolgaltatd rogziti, hogy az ‘at nem vett csomagok’ csomagkildési dija minden esetben a Megrendel6t/szolgaltatas igénybevevdjét
terheli, melyet Szolgaltaté nem kételes viselni. Az ‘at nem vett csomagok’ szallitasi kéltségének meg nem fizetése esetén a behajtasi
és egyéb tobbkoltségek is a Megrendel6t terhelik. Minden egyéb kérdésben a 45/2014 (II.16.) Korm. rendelet szabalyozadsa az
iranyado.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerzdédésszegésnek mindsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas

10. Ertékesités kiilféldre

A Szolgaltatdé nem kiilonbozteti meg az értékesités soran a Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unid tertletén beltli
vasarlokat. A Magyarorszagon kivili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak a vonatkozé 2018/302/EU rendelet
el6irasaival egyutt. A kulfoldi értékesités soran a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgaltatd nem kételes a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasérldéval. A Szolgaltatdé nem koételes megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti
nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kévetelményekrol.

A Szolgaltatdé a Magyarorszagi addzast alkalmazza minden Termék esetében, amennyiben a 10. 000 EUR eladasi 6sszeget a termék
értékesités nem haladja meg. A megjeldlt értékhatar felett

Szolgéltatd a vasarlé tagéllama szerinti AFA-t szamitja fel. Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

A fizetés az Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

A Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltatd
nem kapja meg teljes mértékben a vételdr Osszegét), amennyiben a Termék dra nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a
Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarldt. A Szolgaltaté a Termék dtadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté
4tadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is, amely alapjan, ha a magyar Vasarlé az ASZF szerint:

- kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi médon,



- valaszthatja a Termék személyes atvételét a Szolgaltatdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

A Szolgaltatd a szallitési dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg a
Szolgaltaté szdmara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondja és
az el6re medfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

11. A Vasarlét megilletd elallasi és szavatossagi jogok
A Webshopban értékesitett késztermékek esetén:

e Fogyasztonak mindsuld vasarlot elallasi jog illet meg,
e valamennyi Vasarldt kellék és termékszavatossagi jog illet meg.
e Fogyasztdkat sem illeti meg felmondasi jog.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén az arunak, tébb aru adasvételekor, ha az
egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak, tébb tételbdl vagy darabbdl alldé aru esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha az arut meghatérozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a fogyasztoé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol; szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi jogat a fogyasztd a Szolgaltatohoz cimzett egyértelm(i nyilatkozataval, vagy a honlapon megtalalhatd és letoltheto “Elallasi
nyilatkozat” elnevezésli dokumentum kitoltésével gyakorolhatja (ezt a rendelések mellékleteként csatoljuk, vagy az alsé menisorban
elérhetd), valamint tajékoztatom, hogy eldllasi nyilatkozat minta a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. sz. alatti mellékleteként is
elérhet6.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Fogyaszté hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha az alabbiakban megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adads datumat, e-mail-en keresztlil torténé értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd postai cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellil visszaktldeni. A hatarid6é betartottnak mindstil, ha Fogyasztd a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli. Szolgdltatdnak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eladllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett vételarat, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merlltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi moédot valasztott.
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakildte: a kettd kozll Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Vasarld kizarolag akkor vonhaté felelGsségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak
és mlikodésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

12. Szavatossagi jogok

Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerz8dés és tavollévsk kozott kotdtt szerz8dés megkotését megelézéen a vallalkozas kételes vildgosan
és kozértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot, a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségrol.

Tajékoztatom, hogy a kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolé6 mintatdjékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelethez kapcsolddod hatalyos 3. sz. alatti mellékletben is megtalalhatd azzal, hogy az ott nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013.évi V. térvény vonatkozé rendelkezései az iranyaddk.

1.Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozétti — ingd dolognak mindsulé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitélis szolgaltatdsok nyUjtdsara irdnyuld - szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem

javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozasunk nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.Jétallas
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles.

Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kételes helytallni a hibas teljesitésért. Mentestl a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotéllasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazéasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallald kotelezettel
szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzétt hatarid6 elteltétdél szamitott hdrom hoénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

13. Jogérvényesitési lehetGségek
13.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
Vasarld a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett elérhetéségeken keresztll gyakorolhatja.

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébd6l adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszt rogziti
és 30 napon belll érdemi valaszt kild.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében az
elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatdval folytatott targyalasok sordn nem rendezddik, a
Vasarld jogosult:

e Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezésére

A Békéltetd testlletek elérhetlségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszdma:
(72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 EIn6k: Dr. Bodnar J6zsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .



Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538 EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099 EInok: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltet6 Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186
EIn6k: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149 EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér 4-6. Telefonszdma: (22) 510-310 Fax szdma: (22)
510-312 EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jézsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gylr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218EIn6k: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-
720 EIndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu
Heves Megyei Békélteté Testiilet: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszdma: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 EIndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax
szama: (56) 370-005 EIn6k: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax széma:
(34) 316-259 EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu
Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-
862 EIndk: Dr. Pongé Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921
EIn6k: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046
EInok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 420-180 EIn6k: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
EIndk: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltetoé Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936
EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-
150 EIndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525
EIn6k: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

e Online vitarendezés

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefiiggé hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarladshoz kapcsolddd,

hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kévetkezd linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan.
Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez kapcsolédd hataron atnyulo
fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

e Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
14. Panaszkezelés
A www.dogsnack.hu webaruhdz a panaszkezelést elektronikus levelezési ("e-mail") formaban, a hello@dogsnack.hu email cimen
minden nap, 8-16 dra kozott folytatja. Szolgaltatd vallalja, hogy a panasz beérkezésétdl szamitott legrévidebb, maximum 10
munkanapon belll azt elbirdlja, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.
15. Egyéb rendelkezések
15.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldal médositasa
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaldan is
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarldval
szemben, azokat a mddositast kdvetéen inditott tgyekre kell alkalmazni.
Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitdst hajtson végre a Honlapon, el6zetes
figyelmeztetés nélkul. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév alad helyezze at.
15.2.Szerz6i jogok
A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzG6i jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.
Szolgaltatd a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgdltatéasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi m(inek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap felllletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).
A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa a Szolgaltato el6zetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak.
A Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbsz6rozésen és a magancélid masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Kilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
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felllet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat felllirni.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026.01.23.



